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Vazeny zékazniku,

dékujeme, zZe jste se rozhodl pro nova okna a dvefe znac¢ky Eurodeck win-
dows. Aby vam nase vyrobky dlouho a spolehlivé slouzily, fidte se prosim
nasledujicimi pokyny. Dodrzovani pokyn( pro spravnou obsluhu a udrzbu
vyrobku je potfebné pro zachovani zaruky, uzitnych vlastnosti a také pfipad-
né reklamacniho fizeni.

Nez budete dodané vyrobky pouzivat, prectéte si fadné tento ndvod. Po pre-
¢teni si ndvod uschovejte pro pfipadné dalsi pouziti.

1. Ochrana osazenych oken v prubéhu stavebnich praci

Po zabudovani oken (dvefi) je vhodné postarat se o dobré odvétrani ve fazi
vysoké stavebni vihkosti a ndsledné pokracovat s odvétravanim az do obyd-
leni. Je to dllezité predevsim kvuli zabranéni poskozeni natéru a nabobtnani
dfeva s naslednym poskozenim funkce kovani. Jasnym ukazem nedostatec-
ného vétrani je roseni skel.

Chrarite okna zvlasté béhem stavebnich omitkovych praci, abyste vyloucili
poskozeni a skvrny na rdmech, skle a kovani. Okna nesmi pfijit do pfimého
styku s vapnem v jakékoliv podobé, ostatnimi louhy, ropnymi produkty, or-
ganickymi fedidly, kyselinami, médi a médénkou.

K zakryti povrchu oken musi byt pozivany ochranné lepici pasky, které jsou
stalé vci UV zafeni a které se soucasné snasi s vodou feditelnymi akrylato-
vymi laky, napf. TESA 4438, nebo TESA 4838. Ochranné lepici pasky je tfeba z
oken odstranit do 2 mésict od nalepeni.

2. Gisténi po ukonteni stavebnich praci

Po ukonceni stavebnich praci je nutné prvky istit velmi opatrné, nikdy ne na
sucho, ale za vydatného sméaceni vlaznou vodou s malou davkou myciho pro-
stfedku. Zbytky malty nebo jinych tuhych materidlt by mohly vazné poskodit
kovani a tésnéni oken.

PFi béZném cisténi oken staci omyt ulpély prach vodou s pouzitim saponatu
nebo mydla. Pfi silnéjSim znecisténi od olejovych skrvn u hlinikovych profild
Ize pouzit lihovy cistici prostfedek.

Nikdy na okna nepouzivejte abrazivni materidly (pisky apod.). Nepouzivejte
ani technické prostfedky jako rozpoustédla (benzin, aceton), zasadité vy-
robky (napf. na bazi ¢pavku), kyselé vyrobky (na bazi kyseliny sirové apod.),
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fedidla a jiné agresivni latky, které by mohly zplsobit neopravitelné posko-
zeni povrchu profilu. Nepouzivejte ani takové pomucky, které mohou prvek
poskrabat, napfiklad brusny papir a draténky.

3. Ovladani oken (dveri)

Okna jsou opatiena oteviravym a sklopnym kovanim v drdzce kfidla. Umoz-
nuje otevirdni kiidla okolo pravé ¢i levé osy, vyklapéni cca do 20 stupnd.
Otevirani a skldpéni se provadi jednou ¢tyfpolohovou nebo tfipolohovou
klikou.

Pti otevirani kfidla do jakékoliv polohy musi byt klika nastavena dle nasledu-
jiciho obrazku.

I Poloha pro dlouhodobé vétrani prostor

=1 \
Poloha pro sparové vétrani (pokud je k
dispozici) U \

B Poloha pro kratkodobé vétrani (ndrazové)
nebo cisténi skel
Takto oteviena kiidla nenechdvat
bez dozoru.

B Poloha pro pfipad, Ze neni
treba vétrat, popf. pokud jsou okna delSi
dobu bez dozoru
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4. Bezpectna obsluha

1. NezatéZujte okenni kiidlo

2. Po otevieni netlacte kfidlo proti
okraji ramu (pies hranu zdi)

3. Nevkladejte mezi oteviené okno a
ram jakékoliv predméty

4. Pozor na nebezpecni prrivieni casti
téla mezi kiidlo a ram

5. Pozor na oteviené kfidlo,
nebezpedi padu!

6. Pozor na oteviené kridlo, nebezpedi
tirazu pisobenim vétru nebo priivanu!
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5. Pravidelné a dostatecné vétrani

Pro spravnou funkci a dlouhou zZivotnost oken je potiebné pravidelné odvét-
ravat mistnosti, zvlasté tam, kde dochazi k velké tvorbé vodnich par (kuchyné,
koupelny, pradelny a susarny). Vyznamnym zdrojem vlhkosti jsou také vyde-
chované vodni pary (dospély ¢lovék vydycha jen za noc 1-1,5 | vody), vihkost
vznikla po uklidu a produkci rostlin. Jasnym tkazem nedostate¢ného vétrani
je roseni skel!

Vzhledem k vysoké tésnosti oken se doporucuje minimalné 2x denné in-
tenzivné vétrat a vhodné vyuzivat mikroventilaci. Vyhnete se roseni skel a
zavlhani zdiva v okoli zabudovaného okna s naslednou moznosti vegetace
plisni.

6. Udrzba kovani

Vyrobce kovani doporucuje 1x ro¢né mazat nékolika kapkami oleje zavésy a
uzavéry (viz. schéma nize). Mazaci mista kovani osetrete tak, aby olej nestékal
po vnéjsich plochach kovani a neznedistoval povrch vyrobku. Pfebytecné
mazivo setfete suchym hadrem. PouZivejte jen takové Cistici a oSetfovaci
prostiedky, které nenarusi ochranu proti korozi, zcela nevhodné jsou kyselé a
pryskyfici obsahujici tuky.

Doporucujeme min. 2x ro¢né provadét pravidelné kontroly, a to:

« kontrolu funkénosti otevirani oken a dvefi,

« kontrolu tésnéni a dild kovani (poskozené tésnéni nebo dily kovani je nut-
né objednat a nechat vyménit u vyrobce),

« kontrolu upevnéni jednotlivych vrutd (uvolnéné vruty dotdhnéte)
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K zajisténi spolehlivé funkce oteviravé
sklopného kovani oken a balkénovych dvefi
je nutno provést jednou rocné nasledujici
ukony:

« U nosnych dild kovani (na vyznacenych
mistech [l na obrazku) pravidelné
kontrolovat stav a jejich opotiebeni

« VSechny pohyblivé casti a uzaviraci body
kovani je nutno promazat (viz symbol —
na nasledujicim obrazku.

« Pro Cisténi a udrzbu pouzivejte jen
takové prostiedky, které neposkodi
povrchovou tpravu kovani.
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7. Sefizeni kovani

Eurodeck, s.r.o.
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Uzaveéry, uzaviraci tepy a
ovladaci tahla skrze vodici
drazky promazat mazacim
tukem nebo technickou va-
zelinou.
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8. Péce 0 povrchovou upravu (drzba lazury)

Drevéna okna (dvefe) jsou opatiena vysoce elastickou silnovrstvou lazurou.
Tato povrchova Uprava respektuje vlastnosti dieva, pohybuje se s direvem.
Pouzivame kvalitni barvy finské znacky Teknos. Prodlouzeni Zivotnosti barvy
mUzete dosahnout pouzZitim renovac¢niho balzdmu GORI 690, nejlépe 1x ro¢-
né. Pfed aplikaci je potfeba povrch omyt vlaznou jarovou vodou. Neaplikujte
alespon 4 tydny pred renovacnim natérem. Neaplikujte pfi teplotach nizsich
nez 5 °C.

RENOVACNI NATER
GORI

renovace
povrchu

Renovacni balzam nenahrazuje renovaci poskozenych ploch.

Zivotnost povrchové Upravy mohou vyrazné zkratit mechanicka poskozeni
povrchu. Ta je potfeba co nejrychleji vyspravit nejlépe pomoci tvrdych voskd.
Pro opravu Ize pouzit i barvu.

V ptipadé, ze je nutno povrch sjednotit, opatfime cely dil jednou vrstvou
renovacniho natéru GORI 660. Nejprve se povrch omyje od béznych necistot
vlaznou jarovou vodou. Po zaschnuti se plochy oken lehce prebrousi brus-
nym papirem zrnitosti 200-220. Obrus odstranime suchym hadrem. Poté
plochy odmastime, napf. ¢isticem CLEHO C52, a nechdme oschnout. Pfiznané
spary vyplnime plni¢em GORI FLEX, nebo GORI 990. Mista poskozend azZ na
dievo je tfeba nejprve osetfit zakladnim lakem GORI. Na takto pfipraveny
povrch naneseme podle potieby 2-3 vrstvy nového vrchniho laku GORI.
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DUlezZité upozornéni:

Pro aplikaci je nutné pouzit specialni Stétec pro akrylatové barvy (plochy s
hustym, jemnym vlasem).

Barva musi byt urcena pro natér stétcem.

Minimalni teplota vzduchu je 15°C.

Nikdy nenatirat za pfimého sluneéniho zafeni, ani na rozpaleny povrch.

Pri slozitéjsich opravach se poradte s dodavatelem.

Okndm skodi nevhodné mikroklimatické podminky objektu (vysoka relativni
vlhkost v interiéru nad 50%), u novostaveb (betonaze, omitky), u rekonstrukci
(Spatna izolace, jiné zdroje vlhkosti). Prevazné v zimnim obdobi je nutné in-
tenzivné vétrat (pfi namérené hodnoté nad 50% relativni vihkosti).

V dlsledku poruseni této podminky dochazi ke kondenzaci vody na skle a
kovani, k nabobtnani dfeva a miZzou se objevit puchyfe na laku. Spole¢nost
nerudi za jakékoliv poskozeni vzniklé v souvislosti s trvale vysokou vihkosti
nebo vlivem pfimého styku vyrobku (dfeva) se zemi (zamodrani nebo zbéle-
ni dreva, napadeni hnilobou, poskozeni povrchové Upravy). Tato poskozeni
se nepovazuji za reklamovatelné vady. Za vady zplsobené trvalou vysokou
vlhkosti se povazuje namérend hodnota ve drevé vyssi nez 18 %.

Izolaéni skla

Cisténi izola¢nich skel bez ochranné vrstvy nebo vyrobk(, kde je ochranna
vrstva na vnitini strané dvojskla nebo vrstveného skla (napfiklad Stopray
nebo Thermoplus), nepredstavuje Zadny problém.

Pro ¢isténi se nesméji pouzivat tyto Cistici vyrobky:
- kyselé vyrobky
- vapno a vapenné emulze
- vysoce abrazivni vyrobky, jako brusny papir nebo lestidlo
- abrazivni zrna s obsahem vody (cement)

Pro ¢isténi Ize pouzit vodu se silné ziedénym sapondatem pro domdacnost.
Pro skla, jejichz ochranna vrstva smérfuje ven, napfiklad pro Stopsol Classic,
Stopsol Super - Silver, Stopsol SilverLight a Sunergy existuji dva postupy
cisténi:
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normalni - provadi se ¢istou vodou obsahujici silné zfedény saponat pro do-
macnost (s bézné proddvanymi saponaty je tfeba zachazet velmi opatrné,
jelikoz mohou zpUsobit rozsiteni zaspinéni)

specidlni Cisténi - jestlize je sklo po bézném cisténi stale zaspinéno, Ize je
vycistit pomoci oxidu ceria rozpusténého ve velkém mnozstvi vody a na-
sledného dlkladného oplachnuti. Tento postup by mél byt pouzit jen za
vyjimecnych okolnosti.

Sklo je treba distit ¢asto, aby se pfedeslo silnému zadpinéni (napf. kazdy mé-
sic).

U monolitického Solarbelu je specidlni ¢isténi naprosto zakazano.

Co nejdfive odstrante veskeré nalepky. Pokud se pfi tom vyskytnou néjaké
potize, Ize pouzit rozpoustédla jako toluen, trichlorethylen, apod.

Po instalaci je tfeba davat pozor, aby nedoslo k neopravitelnym poskozenim
zpUsobenym dalsimi stavebnimi pracemi, které probihaji pobliz (odlétavani
jisker pfi fezani a svarovani, korozni materidly, aplikace omitek atd.)

INTERIER

Teplo
Vv interiéru

Tepelny zisk
4 ze slunce
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REKLAMACNI RAD

Zé&kaznik je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vy-
robkd potfebné pro zachovani zaruky a uZitnych vlastnosti a pfipadného
reklamacéniho fizeni. Tyto pokyny obdrzi kazdy zékaznik pfi pfedani vyrobkd
a rovnéz jsou dostupné na nasich webovych strankdch www.eurodeck.cz
v dokumentu Navod na uzivani a udrzbu oken a dvefi. Zakaznik je povinen
dbdt viech bezpecnostnich pokyn(, podrobné prostudovat cely navod k ob-
sluze a udrzbé pred zahajenim uzivani vyrobku. Vady zpUsobené nesprav-
nym uzivanim ¢i absenci Udrzby nelze reklamovat.

1. Zasady a pokyny pfi uzivani virobku znatky Eurodeck windows

Reklamace musi byt podana pisemné prokazatelnou formou, a to bez zby-
te¢ného odkladu po zjisténi vad na pfedmétu smlouvy. V reklamaci musi byt
uvedeno: ¢islo zakazky, na zakladé které se reklamace uplatriuje, podrobny
popis reklamované vady, pfesna adresu a tel. kontakt na koncového zakazni-
ka, kde se reklamované zbozi nachazi.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

EURODECK, s.r.o.
Zavist 21- Lavicky

e-mail: info@eurodeck.cz
tel: 739 09 46 15

Zarucni doba na otvorové prvky znacky Eurodeck windows je 60 mésict.
Zaru¢ni doba na stavebni a montazni prace tvofici sou¢ast dodavky

je 24 mésicu.

Zarucni doba na sefizeni je 6 mésicu.

Zaruc¢ni doba pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni pfedani a pre-
vzeti dila nebo zbozi, popfipadé dnem, kdy mél objednatel povinnost dilo i
zbozi prevzit. Doba vyfizeni reklamace 30 dn mize byt prodlouzena o dobu
nezbytné nutnou pro vyrobu novych ¢asti, dodani novych dild subdodavate-
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lem ¢i v pfipadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy
nedovoli jeji provedeni do 30 dnli od nahldseni (klimatické podminky apod.)

2. Vady vyloutené z moznosti reklamace
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady, vzniklé:

» mechanickym poskozenim, neodbornou montazi a sefizenim, nespravnou
udrzbou po prevzeti dila ¢i zboZi

« pouzivanim v nevhodnych podminkach, napf. vady projektu a materiald,
pouzivanych na stavbé nebo napt. zvySena prasnost, emise, vihkost

« nevhodnym uzivanim vyrobku (napf. polepeni skel félii, umistovani nabyt-
ku do tésné blizkosti oken apod.)

« poskozeni v disledku Zivelnich pohrom (kroupy, zaplavy, zemétieseni,
vichtice, spady popilkd, pylu, kyselych destl, pozéry apod.)

« vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni
ramu, skel ¢i zdiva z interiéru (jednd se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika
zpravidla nedodrzenim ventila¢niho rezimu stavby)

Jako reklamovatelné také nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které mélo
dilo jiz v dobé predani, a to v pfipadé, Ze jsou nahlaseny déle nez 2 dny od
predani dila.

Reklamovatelné jsou takové vady, které brani fadnému uzivani dila ¢i zbozi a
znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

2.1. Dfevéneé profily

Drevo je pfirodni produkt, proto jednotlivé dily mohou vykazovat ¢aste¢né
barevné odlisnosti, pfestoze jsou ze stejné dreviny; také pfi povrchové Upravé
provedené lazurou se mohou objevit barevné odliSnosti.

Za povrchové vady se dle CSN 74 6101 nepovaZuii:
« vystupujici reliéf textury dreva, zvlasté u vodou feditelnych
natérovych hmot
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« viditelnost bezchybného dalkového nastaveni dreva, u transparentnich
a lazurovacich lakd s podminkou nastaveni stejného druhu dfeviny a
podobné struktury dieva

« barevnd odliSnost povrchu v zavislosti na texture dieva

2.1 Skla

Vyskyt interferenci

U izola¢niho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich
barev. Optické interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou
nebo vice svételnych vin pii setkani v jednom bodé. Vznikaji ndhodné a
nedaji se ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo md& uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je urcen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovéni, pfi zménach teploty,
tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i optickd zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti
vsech izola¢nich jednotek. Nejvice je tento jev viditelny u skel se zvySenou
svételnou reflexi (zrcadla).

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla maze byt rozdilnd, napf. kvali
obtisku valcl, prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkdim apod. Pfi vlhkém
povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi, se mize
rozdilnd smacivost stat viditelnou.

Kondenzace na vnéjsich a vnitinich plochach

U izola¢niho skla s vysokou tepelnou izolaci se mize vytvaret kondenzat
pfechodné na venkovnim povrchu skla, pokud je relativni vlhkost
venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu vyssi, nez je teplota povrchu
venkovni tabule. To svéd¢i o vysoké izolaci skla — nepousti vnitini teplo ven
- neotepluje se venkovni tabule.

Vnéjsi kondenzace na izolac¢nich sklech se mliZe objevit jak uvnit, tak vné
budovy. Pokud nastane uvnitf budovy, jde vétsinou o vysokou vlhkost
v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné
prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby,
jde o kondenzaci zplUsobenou nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla

Eurodeck, s.r.o.

Zavist 21-Lavitky eurodeck-
594 01 Velké Mezifiti E windows

vyzafeného infracervenym zafenim vudi jasné obloze, spolecné s vysokou
vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izola¢niho skla, jsou zpusobeny atmosférickymi
podminkami.

2.3 Meziskelni pficky

Meziskelni pficky a duplexy zhorsuji koeficient tepelné propustnosti skla:
hodnotu Ug minimalné o 0,2 W/m?K.

2.4 Montaz

Po osazeni oken a dvefi je nutné nejpozdéji do 3 mésicli po montazi zakryt
montazni sparu.

Po ukonceni stavebnich praci je nutné prvky velmi opatrné odistit, nikdy ne
na sucho, ale za vydatného smaceni vlaznou vodou s malou davkou myciho
prostiedku. Zbytky malty nebo jinych tuhych materidld by mohly vazné
poskodit kovani a tésnéni oken, coz je povazovano za mechanické poskozeni
oken a dvefi.

3. Zaver

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany vtomto
Reklamac¢nim fadu, se prihlizi k vyrobnim a montaznim standardlim v oblasti
otvorovych vyplni.
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Zarucni list

Informace o zakazce

Cislo zakazky:

typ oken:

dodané vrchni kovani:

poznamky:

Datum predani zakazky:

.

[
Razitko a podpis zhotovitele:

\
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